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Termeni si conditii pentru participarea la cursurile MyClass
Cursuri generale de limba engleza: incepand cu Pre-intermediate pana la Advanced
1. Inscrierea la cursuri

Participarea la curs este permisa numai dupa finalizarea procesului de inscriere,
achitarea integralad a pachetului dorit de curs myClass si confirmarea inscrierii de catre
personalul British Council.

Plata se poate face in numerar, prin transfer bancar sau card.
2. Drepturile cursantilor
Cursantii au dreptul sa:

e participe la cursuri conform metodologiei stabilite;

e participe la procesul de evaluare;

e primeasca sfaturi individuale privind progresul lor;

e aiba informatiile personale protejate in conformitate cu politica de protectie a
datelor British Council.

3. Programarea cursurilor

Cursantii se angajeaza sa isi programeze cursurile Tnainte de a participa (in functie de
disponibilitate), prin sistemul de rezervare online sau prin aplicatia mobila (iOS sau
Android). Programarea unei sedinte de curs nu se poate face dupa inceperea acesteia.

Cursantii sunt responsabili de planificarea si rezervarea din timp a sedintelor de curs
dorite conform numarului de credite si validitatea pachetului achizitionat.

Cursantii pot anula rezervarile sedintelor de curs prin intermediul sistemului de rezervare
online sau al aplicatiei mobile cu pana la 24 de ore inainte de inceperea cursului, fara a
pierde creditul (creditele) corespunzator.

In caz de anulare cu mai putin de 24 de ore inainte de inceperea cursului, creditul nu va
fi rambursat.

in cazul cursurilor virtuale, nu se va realiza rambursarea creditelor din cauza dificultatilor
tehnice care nu tin de British Council.

Cursantii sunt responsabili de utilizarea tuturor creditelor lor in limita valabilitatii
pachetului de curs achizitionat.

Cursantii pot achizitiona o extensie a valabilitdtii cursului (extindere a perioadei
pachetului achizitionat), prin efectuarea unei plati suplimentare, care le permite sa
finalizeze utilizarea creditelor lor. Achizitionarea prelungirii de timp trebuie s& se faca in
perioada de valabilitate a pachetului de cursuri curent.

La alegerea pachetului myClass, cursantii vor fi luat in considerare eventualele absente
care ar putea afecta programarea creditelor achizitionate, precum sarbatorile legale.
Perioada cumulata a extensiilor nu poate depasi niciodata numarul de luni din pachetul
de lectii achizitionat.

4. Responsabilitatile si obligatiile cursantilor

Cursantii trebuie sa adopte un comportament participativ in procesul de invatare,



respectand toti colegii, profesorii si colaboratorii.

Cursantii trebuie sa se asigure ca telefonul mobil este in modul silentios sau oprit in timpul
sedintelor de curs.

Cursantii trebuie sa respecte regulile de evacuare a cladirii ori de cate ori este nevoie.

In momentul in care pachetul de curs a expirat, nu veti mai putea intreprinde nici o actiune
n portal, iar creditele neutilizate se pierd.

Cursantii sunt responsabili de siguranta si confidentialitatea datelor personale de
conectare la cursurile platformei. Orice ncercare de a le impartasi cu o terta parte va
duce la anularea accesului la plaforma si la pierderea dreptului de participare la curs.

5. Schimbari sau anulari ale programului de curs/sedinte de curs

Ne propunem sa asiguram o serie de cursuri in conformitate cu numarul de cursanti care
frecventeaza centrul nostru.

Este posibil ca intervalele orare cu un numar insuficient de cursanti sa nu fie oferite in
viitor. De asemenea, pot fi oferite noi intervale orare, continuitatea acestora depinzand
de numarul de cursanti care participa la aceste clase.

Programul myClass include cursuri fata in fata si virtuale.

Ne rezervam dreptul de a trece de la predare fata-in-fata la predare virtuala in acord cu
reglementarile locale si restrictiile impuse de circumstante locale sau regionale. In acest
caz, vom face tot ce este posibil sa asiguram continuarea pachetului de curs achizitionat
in conditiile rezervate de cursant, fara insa a le garanta.

Ne rezervam dreptul de a anula sedinte programate de catre cursant din motive interne.
In aceste situatii, creditul va fi rambursat iar cursantul va putea sa isi reprogrameze
sedinta de curs.

5.1 Perioade de vacanta

Exista cateva perioade pe parcursul anului (de exemplu, Paste, Craciun) in care nu
programam cursuri. Va rugam sa luati in calcul acest aspect cand hotarati achizitionarea
pachetului de curs. In cazul in care durata unui pachet este afectatd de o vacanta a
centrului, numarul corespunzator de zile se poate adauga cursantilor ale caror cursuri
sunt active la acele date, in urma unei solicitari din partea acestora.

Structura anului academic British Council ce include vacantele si sarbatorile nationale
este disponibila pe site-ul nostru:

https://www.britishcouncil.ro/en/english/schools/bucharest - tab Calendar/Academic
Year - si se aplica tuturor centrelor noastre.

5.2 Sarbatori nationale

British Council ar putea ntrerupe activitatea Tn timpul sarbatorilor nationale, iar pentru
aceste zile nu va exista nicio prelungire a cursului sau compensare pentru cursuri.

6. Evaluare

Abilitatile de conversatie sunt evaluate la fiecare 10 lectii. Toate temele scrise vor fi
evaluate de catre profesorul care a predat la clasa. Rezultatele tuturor evaluarilor la
speaking si writing sunt disponibile pe pagina cursantului in portal.

7. Politica de rambursare

in cazul in care doriti s& va retrageti de la cursurile de limba englez&, va rugam s& aveti


https://www.britishcouncil.ro/en/english/schools/bucharest

in vedere urmatoarele reguli generale. Sunteti eligibili pentru rambursarea taxei de curs,
in primele 14 zile de la data confirmarii inscrierii. Se va retine suma corespunzatoare
cursurilor la care ati participat si o taxa administrativa de 500 lei. Suma se ramburseaza
intr-un cont bancar, in maxim 15 zile. Pentru mai multe detalii despre politica de
rambursare, va rugam sa consultati documentul intitulat Politica de rambursare pentru
cursurile pentru copii si adulti.

In momentul in care pachetul de curs a expirat, nu veti mai putea intreprinde nici o
actiune in portal iar creditele nefolosite se pierd.
8. Informatii suplimentare privind protectia datelor

Persoana responsabila cu prelucrarea datelor cu caracter personal este British Council,
e-mail: IGDisclosures@britishcouncil.org

8.1 Scopurile prelucrarii datelor
8.1.1 Gestionarea administrativa si academica a cursului achizitionat care include:

a) gestionarea procesului de inscriere, facturare si plata, b) activitatea didactica (inclusiv
utilizarea fotografiilor, inregistrarilor video si vocale si a portalului pentru cursanti), c)
comunicari cu persoana responsabila de predare pentru a monitoriza problemele legate
de curs. In ceea ce priveste aceste activitati, vom pastra datele in aceste scopuri pe
durata relatiei contractuale sau atata timp céat legislatia in vigoare o determina.

8.1.2 Pentru a raspunde la situatii de nevoi educationale speciale si / sau situatii de
sanatate care ar putea necesita atentia noastra: personalul British Council poate sa
comunice intern informatii care ne permit sa oferim un serviciu mai bun cursantului, in
mod voluntar.

8.1.3 Pentru sondaje de opinie care ne permit sa obtinem feedback-ul cursantilor cu
privire la produse si servicii: trimiterea de comunicari de marketing cu privire la produse
si servicii similare si activitati British Council, precum si sondaje de opinie asupra
produselor noastre, prin mijloace electronice. Vom pastra datele in acest scop atata
timp cat persoana vizata nu isi exprima dorinta de a se opune acestei prelucrari de date
sau de a nu mai primi aceste comunicari promotionale.

8.2 Legitimitatea pentru prelucrarea datelor

8.2.1 Managementul administrativ si academic este indreptatit sa prelucreze datele
cursantilor prin executarea prezentului contract de furnizare de servicii. Furnizarea
incompleta sau eronata a oricaror date cu caracter personal poate duce la o limitare a
furnizarii cu precizie si punctualitate a serviciilor dobandite .

8.2Cp Dunigalt e rajatewsanitsui garasainisantdegiimyilparantaragednai contract
de furnizare a serviciilor.

b. Comunicari adresate angajatorilor cursantilor: achizitionarea unui curs de catre
angajator.

8.3 Destinatarii datelor cu caracter personal
8.3.1 Autoritatile fiscale

8.3.2 Sediul central British Council din Regatul Unit, in scopuri legate exclusiv de
gestionarea activitatii British Council.

8.3.3 Furnizori de servicii care au legatura cu activitatea academica si administrativa a
cursurilor (portalul cursantului, sisteme de management administrativ, academic si
financiar, cu contract global ca subcontractanti).
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8.4 Drepturile dumneavoastra ca persoana vizata

Aveti dreptul de a solicita British Council sa va acceseze datele personale si datele dvs.
de cursant, sa corecteze datele incorecte si sa stearga datele atunci cand acestea nu
mai sunt necesare in scopurile pentru care au fost colectate. in anumite circumstante,
puteti solicita restrictii de prelucrare sau va puteti opune prelucrarii datelor. In aceste
cazuri, vom pastra doar datele necesare pentru a raspunde eventualelor reclamatii.

Va puteti exercita drepturile contactandu-ne la |GDisclosures@britishcouncil.org,
incluzand documentatia care va dovedeste identitatea. Avem treizeci de zile pentru a
procesa si a raspunde la solicitarea dvs., de la data primirii.

Prin achizitionarea unui pachet MyClass si inscrierea la cursurile de limba engleza,
confirmati ca ati citit si afi fost de acord cu politica de inscriere si participare la curs,
inclusiv cea de retragere, anulare si protectia datelor.
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